TGi SMART

Regulamin Ustugi

Strong Regulaminu jest Konsorcjum firm

Kantar Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Plac Konesera 9, 03-736 Warszawa, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 59619 kapitat zaktadowy 1.000.000 PLN w petni optacony, NIP 5260211819,
REGON 011003524 oraz Adres:Media Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i adresem przy ul. Ksiecia Witolda 49/15, 50-202 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy wwe Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000904794, NIP: 8943168935, kapitat zaktadowy: 6 000,00 zt

Konsorcjum reprezentowane na podstawie udzielonego petnomocnictwa przez Adres:Media Sp. z 0.0., dziatajgce poprzez zarzad w sktadzie:

Sylwestra Ku¢mierowskiego - Prezesa Zarzadu, zwani dalej tacznie Konsorcjum lub cztonkami Konsorcjum oraz Klient

1. DEFINICJE

1.1 Nastepujace wyrazenia beda interpretowane zgodnie z przedstawionymi ponizej znaczeniami:

Uprawnieni Uzytkownicy - wytacznie pracownicy lub wspétpracownicy Klienta $wiadczacy ustugi na jego rzecz, ktérzy pozostaja w takim stosunku
prawnym z Klientem w chwili przekazania im dostepu do Ustugi, do Raportéw, do Wersji Raportéw lub do Raportéw Btyskawicznych

Wyniki - deklaratywne dane konsumenckie, dane zbierane w badaniu konsumenckim; Wyniki aktualizowane i wykorzystywane na Platformie obejmuja
dane z ostatnich dostepnych miesiecy badania; po kazdej aktualizacji pojawiaja sie dane za najnowsze zbadane miesigce, a znikajg najstarsze

Metodologia smart - system tworzenia predefiniowanych zestawéw celowo dobranych analiz i wizualizacji Wynikéw, indywidualnie parametryzowanych
przez Klienta w ramach subskrypcji

Licencja smart - licencja na Ustuge udzielona Klientowi

Szablon Raportu - predefiniowany zestaw celowo dobranych analiz i wizualizacji Wynikéw tworzonych przez Platforme w oparciu o Metodologie smart, a
nastepnie indywidualnie parametryzowanych przez Klienta; Szablon Raportu, jak i jego elementy sktadowe, wyglad, uktad, s wytgczng wiasnoscia
Konsorcjum, sg objete Licencjg smart i podlegajg ochronie prawnoautorskiej

Raport - zastosowanie jednego wybranego Szablonu Raportu do jednej wybranej kategorii produktowej z mozliwosciag wielokrotnej jego parametryzacji
przez Klienta Subskrypcyjnego (parametry takie jak grupa celowa, okres analiz, waga, grupowanie marek itp.). Klient Subskrypcyjny moze utworzy¢
Raport dla jednej wybranej kategorii, a nastepnie wielokrotnie go modyfikowac zmieniajac pozostate parametry Raportu

Raport Btyskawiczny - zastosowanie jednego wybranego Szablonu Raportu do jednej wybranej kategorii produktowej i sparametryzowanie go przez
Klienta ad-hoc (parametry takie jak grupa celowa, okres analiz, grupowanie marek itp.). Z jednego Szablonu Raportu Klient ad-hoc moze utworzy¢ jeden
zindywidualizowany Raport Btyskawiczny po wybraniu kategorii i innych pozadanych parametréw; Raporty Btyskawiczne nie sg objete Planami

Taryfowymi, sg ptatne indywidualnie

Optaty - wynagrodzenie uiszczane Konsorcjum przez Klienta Subskrypcyjnego za Plan Taryfowy i Raporty lub przez Klienta ad-hoc za Raporty
Btyskawiczne, zakupione w ramach Ustugi

Cennik - tabela Optat za dany Plan Taryfowy oraz Raporty Btyskawiczne
Okres Dostepu - okres dostepu Klienta Subskrypcyjnego do Planu Taryfowego lub do Raportu

Platforma - platforma internetowa smart stuzaca do realizacji Ustugi, zawierajaca panel Klienta; Platforma funkcjonuje w oparciu o model SaaS (Software
as a Service)

Klient Subskrypcyjny - oznacza przedsiebiorce, ktéry w zakresie Ustugi przez okres subskrypcji ma wielokrotny dostep do modyfikowalnych Raportéw
w liczbie niezaleznej od wykupionego Planu Taryfowego lecz w zaleznosci od dtugosci wybranego okresu dostepu i ktéremu Ustuga bedzie udostepniana
odptatnie na podstawie akceptacji niniejszego RU pod warunkiem wniesienia Optaty; w przypadku grupy kapitatowej, grupy negocjacyjnej, konsorcjum,

kartelu itp. Klientem nie jest grupa kapitatowa, grupa negocjacyjna, konsorcjum czy kartel lecz poszczegdlni ich cztonkowie oddzielnie

Klient ad-hoc - oznacza podmiot, ktéremu jednorazowo udostepnione zostang Raporty Btyskawiczne na podstawie akceptacji niniejszego RU i pod
warunkiem wniesienia Optaty

Klient - Klient Subskrypcyjny lub Klient ad-hoc

Ustuga - dostep do Wynikéw na Platformie prezentowanych w Raportach (Klienci Subskrypcyjni) lub w Raportach Btyskawicznych (Klienci ad-hoc), z
wykorzystaniem Metodologii smart, po ich zakupie na Platformie

Plan Taryfowy (Plan) - wykupiony przez Klienta Subskrypcyjnego wariant Ustugi zalezny od wysokosci Optaty; Plan Taryfowy obejmuje: dostep do



Platformy, zarzadzanie Uprawnionymi Uzytkownikami, dostep do Raportéw, dostep do odpowiedniego zakresu funkcjonalnosci na Platformie

RU - oznacza niniejszy Regulamin Ustugi

2. PROCEDURA ZAKUPOWA

2.1. Klientem Subskrypcyjnym moze by¢ tylko przedsiebiorca w rozumieniu w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2018
.1025 t.j. z dnia 2018 .05.29 ). Klientem ad-hoc moze by¢ dowolny podmiot, majacy zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w tym osoba fizyczna dokonujaca
zakupu w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza (konsument).

2.2. Poprzez akceptacje postanowien RU, osoba dokonujgca zakupéw w ramach Ustugi w imieniu Klienta jest traktowana jako osoba upowazniona do
zaciagniecia stosunku zobowigzaniowego, okreslonego w RU w imieniu Klienta. Strony niniejszym wytaczajg mozliwo$¢ powotywania sie przez Klienta na
okolicznosci dotyczace przekroczenia zakresu umocowania osoby dokonujgcej zakupu w ramach Ustugi, ktére miatyby wptynaé na waznos¢ oswiadczenia
woli w zakresie akceptacji RU. W przypadku, w ktérym osoba dokonujgca zakupéw w ramach Ustugi nie uzyska potwierdzenia zakupu od Klienta, ponosi
ona odpowiedzialnos$¢ z tytutu Optat za Ustuge.

2.3. Osoba dokonujaca zakupu w ramach Ustugi oswiadcza, ze dane osobowe oraz dane podmiotu, na rzecz ktérego dokonuje tego zakupu i akceptacji RU
sg prawdziwe.

2.4. W przypadku zakupu w ramach Ustugi przez Klienta ad-hoc bedacego konsumentem, Klient ad-hoc bedacy konsumentem przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze:

2.4.1. Raport Btyskawiczny jest tresciag cyfrowa, a przystapienie do zrealizowania Ustugi (moment dokonania Optaty) oznacza dobrowolne zrzeczenie sie
ustawowego prawa do odstapienia od realizacji Ustugi na podstawie RU (art. 38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta);

2.4.2. Raport Btyskawiczny jest trescig cyfrowa, ktérej przedmiotem jest tres¢ nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 pkt. 3 ustawy o prawach konsumenta);

2.4.3. Przedmiotem Ustugi jest dostep do Wynikéw prezentowanych w Raportach Btyskawicznych; szczegétowy opis znajduje sie w pkt. 3 RU;
2.4.4. Dane identyfikujgce Konsorcjum podane sa w komparycji RU (przed pkt. 1 Definicje) oraz w zaktadce , O nas”;

2.4.5. Dane kontaktowe, pod ktérymi konsument moze skontaktowad sie z Konsorcjum, w tym dedykowany formularz kontaktowy znajduja sie w zaktadce
~Wsparcie”;

2.4.6. Cennik za Raporty Btyskawiczne znajduje sie w zaktadce Cennik; cena za Raport Btyskawiczny jest kwotg netto, prezentowana po doliczeniu
aktualnej stawki podatku VAT w odrebnej pozycji (cena brutto zawierajgca podatek VAT); cena dla Konsumenta jest zawsze kwota brutto; cennik podlega
aktualizacjom bez koniecznosci zmiany RU;

2.4.7. Optaty oraz spos6b ich uiszczania opisane sg szczegétowo w pkt. 7 i 8 RU;

2.4.8. Raport Btyskawiczny udostepniany jest konsumentowi do pobrania niezwtocznie po dokonaniu Optaty; link do wygenerowania Raportu
Btyskawicznego wazny jest 30 dni; po tym czasie link wygasa; w przypadku wygasniecia linku nalezy skontaktowac sie z Konsorcjum przez formularz
kontaktowy; Konsorcjum nie udziela gwarancji na mozliwo$¢ wygenerowania Raportu Btyskawicznego po uptywie 30 dni, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim;

2.4.9. Konsorcjum nie uwzglednia reklamacji Ustugi czy Raportu Btyskawicznego, gdy konsument jest nieusatysfakcjonowany z wynikéw Raportu
Btyskawicznego; Reklamacja moze by¢ uwzgledniona, gdy Raport Btyskawiczny zostat wygenerowany w postaci niekompletnej lub zawierajgcej btedy z

przyczyn technicznych;

2.4.9.1. Konsument moze dokona¢ zgtoszenia reklamacyjnego przez formularz kontaktowy; nie jest wymagane zachowanie szczegdlnej formy poza
podaniem minimalnego zakresu informacji, na czym polega wada Raportu Btyskawicznego;

2.4.9.2. Konsument powinien przesta¢ niekompletny lub zawierajacy btedy Raport do Konsorcjum przez formularz kontaktowy lub e-mail w celu
weryfikacji;

2.4.9.3. Konsorcjum udzieli odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w terminie do 15 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji; w
przypadku uwzglednienia reklamacji konsument moze wybrac jedng z dwdch opcji: zwrot Optaty na podany numer konta, z ktérego dokonano Optaty lub
wygenerowanie linku do ponownego Raportu Btyskawicznego, ktérego dotyczyta reklamacja;

2.4.10. Do korzystania z Ustugi niezbedny jest dostep do skrzynki e-mail;

2.4.11. Raport Btyskawiczny moze by¢ wygenerowany do pliku w formacie .pdf i zapisany na dysku komputera lub innego urzadzenia (tabletu,

smartfonu); do prawidtowego wyswietlania Raportu Btyskawicznego niezbedne jest posiadanie programu obstugujgcego format .pdf, jak np. Adobe
Acrobat Reader, FoxitReader itp., a dla urzadzen mobilnych przegladarki internetowej obstugujacej ten format.

3. PRZEDMIOT UStUGI TGl SMART

3.1. Po zaakceptowaniu RU w ramach Optaty:



3.1.1. Klient Subskrypcyjny otrzymuje Licencje smart na korzystanie z optaconych Raportéw generowanych w oparciu o Wyniki na Platformie, waznga na
terytorium Polski przez okreslony w Cenniku okres. Klient Subskrypcyjny niezwtocznie po potwierdzeniu zaksiegowania Optaty na rachunku bankowym
Konsorcjum otrzymuje mail dostepowy z linkiem przekierowujacym go do strony logowania na Platformie.

3.1.2. Klient ad-hoc otrzymuje Licencje smart na korzystanie z optaconych Raportéw Btyskawicznych. Klient ad-hoc niezwtocznie po potwierdzeniu
zaksiegowania Optaty na rachunku bankowym Konsorcjum otrzymuje mail dostepowy z linkiem przekierowujacym go do strony na Platformie, na ktérej
moze sparametryzowac i wygenerowac Raport Btyskawiczny. Platforma automatycznie wygeneruje Raport Btyskawiczny i przesle go na adres e-mail
Klienta, podany w trakcie procedury zakupowej. Waznos$¢ linku do wygenerowania Raportu Btyskawicznego na Platformie wynosi 30 dni od dnia
przekazania Klientowi potwierdzenia realizacji Optaty.

3.2. Badania realizowane w celu dostarczenia Wynikéw wykorzystywanych na Platformie dotycza wytacznie terytorium Polski, a Klient otrzymuje w
ramach Ustugi dostep do Wynikéw dostepnych za okres z ostatnich 12 dostepnych miesiecy objetych badaniem z rynku polskiego.

4. OKRES OBOWIAZYWANIA UStUGI DLA KLIENTA SUBSKRYPCYJNEGO

4.1. Okres Dostepu do Planu Taryfowego trwa przez okres okreslony w Cenniku liczony od zaksiegowania Optaty na rachunku bankowym Konsorcjum.
4.2. Okres Dostepu do konkretnego Raportu trwa od momentu uzyskania do niego dostepu w ramach Planu lub od momentu zaksiegowania Opfaty.
4.3. skreslony

4.4. Okres Dostepu do Planu i Okres Dostepu do Raportu kofncza sie w tym samym momencie.

4.5. W chwili, w ktérej Klient Subskrypcyjny rezygnuje z dostepu do Planu, automatycznie traci tez dostep do Raportéw. W przypadku zaistnienia przerwy
w dostepie do Planu przez Klienta Subskrypcyjnego po przerwie nie odzyskuje on dostepu do wczesniejszych Raportéw, chyba ze Konsorcjum postanowi
inaczej.

4.6. Brak wykupienia dostepu do Planu na kolejny Okres Dostepu przez Klienta Subskrypcyjnego oznacza rezygnacje i zakonczenie Ustugi.

4.7. Terminy Okresu Dostepu podane w RU liczone s poczawszy od pierwszego dnia tego miesigca, w ktérym zaksiegowano Optate, az do ostatniego
miesigca odpowiadajacego dniowi w ktérym zaksiegowano Optate. Oznacza to, ze jezeli Okres Dostepu zaczat sie np. 15 kwietnia 2021 r., to koiczy sie
np. 15 maja 2021 r., a liczba miesiecy jest zalezna od dtugosci wybranego Okresu Dostepu.

4.8. Zmiany RU bedg kazdorazowo komunikowane Klientowi Subskrypcyjnemu poprzez mailing do obecnych Klientéw Subskrypcyjnych z zawiadomieniem
o wprowadzonych zmianach.

5. Skreslony

6. UPRAWNIENI UZYTKOWNICY/ UZYTKOWANIE WYNIKOW

6.1. Klient nie jest uprawniony do przekazywania nikomu Wynikéw. Klient nie jest uprawniony do przekazywania Raportéw, Raportéw Btyskawicznych, ani
dostepu do Platformy stronom trzecim za wyjatkiem Uprawnionych Uzytkownikéw.

6.2. Na Kliencie spoczywa obowigzek udokumentowania, ze w chwili przekazania, o ktérym mowa powyzej, podmiot, ktéremu przekazano dostep, byt
Uprawnionym Uzytkownikiem.

6.3. Korzystanie z Ustugi przez Klienta i Uprawnionego Uzytkownika bedzie odbywac sie w zgodzie i na zasadach RU, a Klient zobowigzuje sie zadba¢, by
Uprawnieni Uzytkownicy catkowicie stosowali sie do ustalen RU obowigzujgcych Klienta.

6.4. Klient jest uprawniony do wykorzystywania dostepu do Platformy, Wynikéw oraz Raportéw i Raportéw Btyskawicznych wytacznie dla wiasnych
potrzeb (w tym w publikacjach wewnetrznych), bez prawa do ich zbywania lub innego udostepniania w catosci lub w czesci, w tym udostepniania
nieodptatnie na rzecz oséb trzecich (w tym takze podmiotéw zaleznych, stowarzyszonych, powigzanych kapitatowo lub powigzanych stosunkiem
cztonkostwa) w jakiejkolwiek formie, zaréwno na podstawie uméw: sprzedazy, najmu, dzierzawy, sublicencji, uzyczenia lub innych, jak i na podstawie
innych czynnosci i dziatan, (w tym takze mediom lub podmiotom obstugujacym je w zakresie sprzedazy reklam).

6.5. Klient jest uprawniony do wykorzystywania Wynikéw wytgcznie za posrednictwem Platformy w ramach Raportéw (Klient Subskrypcyjny) lub Raportéw
Btyskawicznych (Klient ad-hoc) wytgcznie dla wtasnych celéw. Klient moze wykorzystywa¢ Raporty (Klient Subskrypcyjny) lub Raporty Btyskawiczne
(Klient ad-hoc) takze celem powotywania sie na Wyniki w kontaktach ze swoimi klientami, kontrahentami oraz podmiotami stowarzyszonymi lub
powigzanymi kapitatowo w trakcie prowadzenia swojej dziatalnosci na prawach cytatu pod warunkiem, ze zakres cytowanego fragmentu Wynikéw
ograniczony bedzie zakresem projektu, w ramach ktérego dokonywana jest dana prezentacja i bedzie zgodny z profilem dziatalnosci Klienta. Klient
zobowigzuje sie powstrzymac od dziatah polegajacych i zmierzajacych do sytuacji, gdy podmiot trzeci uzyskuje od Klienta lub za jego posrednictwem
dostep do Wynikdw, Raportéw lub Raportéw Btyskawicznych wygenerowanych przez Klienta w celu unikniecia zawarcia odrebnej w tym zakresie umowy z
Konsorcjum lub z Kantar Polska S.A. lub w celu unikniecia uiszczenia Opfaty.

6.6. Jesli Wyniki prezentowane przez Raporty lub Raporty Btyskawiczne zostang przedstawione w formie cytatéw, wizualizacji lub tabel w specjalnie
przygotowanych raportach, planach, listach, memorandach lub prezentacjach wizualnych, drukach wewnetrznych, artykutach, wypowiedziach radiowych
czy telewizyjnych, wéwczas akredytacja taka musi by¢ czytelna i widocznie przedstawiona jako informacja o zrédle pochodzenia Wynikdw.



6.7. Niedozwolone jest dokonywanie jakichkolwiek zmian w warstwie oprogramowania Platformy.
6.8. Klient nie ma prawa korzystac z baz danych, jakie wykorzystuje Platforma.

6.9. Klient zobowiagzuje sie nie wykorzystywac dostepu do Platformy, Raportéw lub Raportéw Btyskawicznych do tworzenia nowych baz danych, badan,
czy tez w celu fuzji danych bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Konsorcjum.

6.10. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢, by dostep do Platformy, Raportéw czy Raportéw Btyskawicznych nie wyszedt poza jego posiadanie lub
kontrole.

6.11. Klient nie bedzie uprawniony do korzystania, uzytkowania, publikowania, rozpowszechniania, ujawniania, sprzedawania lub powielania dostepu do
Platformy, Raportéw, Raportéw Btyskawicznych, Wynikéw w catosci lub w czesci w jakimkolwiek celu innym niz cele wyszczegdlnione w niniejszych RU.
Niniejsze postanowienie dotyczy takze nazw, logotypdw czy znakéw towarowych Konsorcjum czy Konsorcjantéw.

6.12. Raport ani Raport Btyskawiczny, ktéry Klient wyeksportuje, pobierze na nosnik pamieci itp. nie moze by¢ modyfikowany, zmieniany, poddawany
edycji jako podlegajacy petnej ochronie prawnoautorskiej. Modyfikacja wyeksportowanego Raportu/ Raportu Btyskawicznego, jego wygladu (w przypadku
pliku w formacie pdf) oraz tresci (w kazdym formacie), jest uznawana za naruszenie wtasnosci intelektualnej Konsorcjum. Tre$¢ Raportu czy Raportu
Btyskawicznego jest generowana w oparciu o Metodologie smart z wykorzystaniem Wynikéw. Jakakolwiek ingerencja w tres¢ Raportu lub Raportu
Btyskawicznego stanowi naruszenie Licencji smart i jest traktowana jako naruszenie RU.

7. OPLATY
7.1. Z tytutu skorzystania z Ustugi Klient zobowigzuje sie wnie$¢ Optate za zakupiony Plan Taryfowy (Klient Subskrypcyjny) lub za zakupione Raporty
Btyskawiczne (Klient ad-hoc). Klient wybiera czy dokonuje Optaty za posrednictwem PayU czy przelewem tradycyjnym.
7.2. Konsorcjum zastrzega, ze z obiektywnych przyczyn technicznych sposéb ptatnosci za posrednictwem PayU moze by¢ okresowo niedostepny. W
przypadku niedostepnosci tego sposobu ptatnosci, Platforma przekaze stosowna informacje. Pozostaje wéwczas mozliwos¢ dokonania Optaty przelewem
tradycyjnym.
7.3. W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem PayU, PayU nalicza Klientowi prowizje, wyliczong przez system Platformy automatycznie i w
zaleznosci od wysokosci kwoty transakcji lub wzrostu obrotéw. Prowizja PayU widoczna jest w momencie dokonywania Optaty. Klient moze na tym etapie
zrezygnowac z dokonania Optaty.
7.4. Konsorcjum nie odpowiada za zmiany cennika optat i prowizji przez PayU jako podmiotu trzeciego.

7.5. Optaty sa naliczane Klientowi wedtug Cennika zamieszczonego na Platformie.

7.6. Konsorcjum zastrzega, iz zaréwno Metodologia smart, zbierane Wyniki oraz ich Zrédta, badania, zasady dostepu, Regulamin czy Cennik moga ulegac
zmianie. O kazdej zmianie Cennika Klient Subskrypcyjny zostanie poinformowany odrebng wiadomoscig. Ewentualna zmiana Cennika nie bedzie
dotyczyta aktywnych Planéw ani Raportéw wykupionych przed zmiang Cennika. Zmiana Cennika bedzie obowigzywata dla Planéw i Raportéw kupowanych
po zmianie Cennika.

7.7. Kwoty podane w Cenniku s kwotami netto prezentowanymi takze po doliczeniu aktualnej stawki podatku VAT w odrebnej pozycji (kwota brutto
zawierajgca podatek VAT). Do wysokosci Optaty netto nalezy dodac¢ podatek VAT w wysokosci obowigzujgcej w dacie dokonania Optaty.

7.8. Konsorcjum zastrzega, ze uzyskanie dostepu do Ustugi nastepuje dopiero w chwili zaksiegowania Optaty na rachunku bankowym Konsorcjum. W
sytuacji, w ktérej Klient nie optaci faktury proforma w terminie, a uzyskatby powyzszy dostep do Ustugi lub w przypadkach, w ktérych bank cofnatby
$rodki z rachunku z przyczyn nie lezgcych po stronie Konsorcjum, Konsorcjum zastrzega mozliwos¢ wytgczenia dostepu do Ustugi.

7.9. Jesli przedsiebiorstwo Klienta podlega jakiejkolwiek zmianie wtasciciela, ulega fuzji lub przejmuje kontrole nad inng instytucja, niezaleznie od tego czy
ta instytucja jest Klientem, Optaty nalezne z tytutu przyjecia RU wcigz obowigzuja.

8. ZASADY DOKONYWANIA PLATNOSCI, FAKTURY

8.1. Klient wyraza zgode na przesytanie mu faktur drogq elektroniczng lecz w kazdej chwili moze cofna¢ te zgode. W takim przypadku Klient zobowigzany
jest przesta¢ droga elektroniczng oswiadczenie o cofnieciu zgody i podac¢ adres do korespondencji, pod ktérym bedzie odbierat faktury w formie
papierowej. Klient wyraza zgode na wystawianie faktur w formie papierowej bez podpisu wystawcy.

8.2. Wystawca faktur i podmiotem rozliczajagcym Optaty w imieniu Konsorcjum jest Adres:Media Sp. z 0.0.

8.3. Faktury wystawiane sg w nastepujacy sposéb:

8.3.1. Faktury dla Klienta Subskrypcyjnego wystawiane sa tytutem Ustugi z podaniem nazwy Planu i z podaniem Okreséw Dostepu Planu.

8.3.2. Faktury dla Klienta ad-hoc wystawiane sg tytutem Ustugi z wyszczegdlnieniem zakupionych Raportéw Btyskawicznych.

8.3.3. W chwili dokonania wyboru sposobu wykonania Optaty, Platforma odsyta do systemu ptatnosci PayU lub generuje dane do przelewu tradycyjnego.
8.3.3.1. Wybdr przelewu tradycyjnego: autoryzacja przelewu trwa do 2 dni roboczych po przejsciu procesu zakupowego, tj. po akceptacji niniejszego RU i
wyborze Planu (tylko Klient Subskrypcyjny) lub wyborze Raportéw Btyskawicznych (Klient ad-hoc), Klient otrzymuje fakture proforma, na podstawie ktérej

dokonuje ptatnosci. Po pomysinej weryfikacji ksiegowania srodkéw, Klient otrzymuje email dostepowy do Platformy oraz w osobnym mailu fakture. Za
dzien dokonania pfatnosci bedzie uwazany dzien uznania przez bank Konsorcjum polecenia przelewu od Klienta.



8.3.3.2. Wybér PayU (ekspres): mozliwe jest dokonanie szybkiego przelewu, przelewu kartg ptatnicza lub kartg kredytowg. Po akceptacji niniejszego RU i
wyborze Planu (Klient Subskrypcyjny) lub wyborze Raportéw Btyskawicznych (Klient ad-hoc), Klient przekierowany jest do systemu PayU, gdzie wybiera
dogodna forme ptatnosci i dokonuje ptatnosci na rachunek wskazany przez PayU. PayU w danym momencie automatycznie realizuje ptatnosé, a Srodki
pobierane sg od Klienta. Po zakonczeniu ptatnosci Klient otrzymuje email dostepowy do Platformy oraz w osobnym mailu fakture.

8.3.4. skreslony

8.3.5. skreslony

8.4. Przy zamdwieniu Ustugi przez Klienta ad-hoc i wyborze ptatnosci przelewem tradycyjnym w przypadku braku dokonania Optaty przez Klienta w
okresie 45 dni na podstawie otrzymanej faktury pro forma, zamdwienie wygasa po 45 dniach od jego ztozenia.

9. KOMUNIKACJA Z KLIENTEM
9.1. Komunikacja z Klientem odbywa sie droga mailowa na adres skrzynki mailowej podanej przez Klienta w trakcie zakupu oraz za posrednictwem
Platformy w panelu Klienta Subskrypcyjnego.
9.2. Konsorcjum zastrzega mozliwos$¢ informowania Klienta o:
9.2.1. Aktualizacjach Wynikéw na Platformie,

9.2.2. Nowych funkcjonalnosciach i mozliwosciach Platformy, nowych rodzajach i funkcjonalnosciach Szablonéw Raportéw, nowych danych, raportach czy
ofertach etc.,

9.2.3. Uptywajacych terminach waznosci Planu w przypadku Klienta Subskrypcyjnego,

9.2.4. Poprawnym zautoryzowaniu procesu zakupu, zaksiegowania srodkéw na rachunku Konsorcjum,

9.2.5. Przestaniu mailowo lub wygenerowaniu linka dostepowego do Platformy,

9.2.6. Pojawieniu sie faktury pro forma lub faktury w Platformie oraz przesytania tych faktur droga elektroniczna,
9.2.7. Dodaniu nowego Uprawnionego Uzytkownika,

9.2.8 Oknach serwisowych lub okresach niedostepnosci do Ustugi lub innych komunikatach technicznych.

9.3. Jesdli Klient wyrazit zgode na przesytanie mu informacji handlowych droga elektroniczng, Konsorcjum moze przesyta¢ Klientowi informacje w
szczegoblnosci o:

9.3.1. Konferencjach, targach, wydarzeniach,
9.3.2. Szkoleniach i warsztatach z obstugi smart,
9.3.3. Pozostatych kwestiach stuzgcych obstudze lub korzystaniu ze smart.

9.4. Klient Subskrypcyjny ma obowigzek informowac Konsorcjum w dowolny wybrany przez siebie sposéb o okolicznosciach wptywajgcych na brak
dwustronnej komunikacji, w szczegdlnosci o sytuacji, w ktérej dany adres email nie jest juz obstugiwany, skrzynka nie jest przez Klienta Subskrypcyjnego
monitorowana, a pracownik/wspétpracownik, do ktérego nalezat adres email, nie jest juz pracownikiem/wspétpracownikiem etc.

9.5. W przypadku niedopetnienia obowigzku wskazanego w pkt. 9.4 w sytuacji, w ktérej na nieaktywnga lub niemonitorowang skrzynke wptywac beda
informacje - wobec braku oswiadczenia Klienta Subskrypcyjnego - nie moze sie on powotywac na okolicznos¢, ze skrzynka email byta nieaktywna lub
niemonitorowana.

9.6. Jesli Klient chce, aby wysytano mu informacje wskazane w pkt. 9.3, powinien zaznaczy¢ okienko ponizej lub zapisac sie do newslettera wedtug adresu
podanego na stronie i o nastepujacej lub réwnowaznej tresci: Wyrazam zgode na przesytanie mi informacji o nowych produktach Konsorcjum,
aktualizacjach, ofertach specjalnych, promocjach oraz informacjach marketingowych przez Konsorcjum firm Kantar Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
oraz Adres:Media Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

10. POUFNOSC

10.1. Klient oraz Uprawnieni Uzytkownicy sa na takich samych zasadach zobowigzani zachowac¢ w Scistej tajemnicy wszelkie informacje, w tym
specyfikacje, plany, wzory, schematy, oprogramowanie, dane, a takze informacje technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i
organizacyjne, w ktérych posiadanie mogli wej$¢ w trakcie obowigzywania RU, w tym w szczegdlnosci Wynikéw, Metodologii smart, interfejséw Platformy,
tresci niniejszego RU niezaleznie od formy przekazania tych informacji lub ich Zzrédta (dalej jako ,Informacje Poufne”);

10.2. Klient i Uprawnieni Uzytkownicy moga wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celach okreslonych w punkcie 6 RU.
10.3. Klient i Uprawnieni Uzytkownicy s zobowigzani podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z 0s6b otrzymujacych Informacje Poufne
w mysl pkt. 10 .1 nie ujawni tych Informacji Poufnych ani ich Zrédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego

wyraznego upowaznienia Konsorcjum.

10.4. Klient i Uprawnieni Uzytkownicy nie moga kopiowa¢, powiela¢, ani w jakikolwiek sposéb rozpowszechnia¢ jakichkolwiek Informacji Poufnych w
catosci lub w czesci, z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw okreslonych w pkt. 6 RU.



10.5. Postanowienia pkt. 10.1-10.4 nie bedg miaty zastosowania w stosunku do tych Informacji Poufnych uzyskanych przez Klienta, ktére:
10.5.1. sg opublikowane przez Konsorcjum, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia postanowien RU,
10.5.2. byty uprzednio znane Klientowi lub Uprawnionemu Uzytkownikowi bez obowigzku zachowania ich poufnosci;

10.5.3. zostang ujawnione przez Konsorcjum Klientowi lub Uprawnionemu Uzytkownikowi bez obowigzku zachowania ich w poufnosci;

10.5.4. Zostang ujawnione przez Klienta na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa: orzeczenia sadu lub decyzji wtasciwego organu
pod warunkiem bezzwtocznego zawiadomienia Strony Przekazujgcej w celu umozliwienia jej uchylenia albo ograniczenia obowigzku ujawnienia Informacji
Poufnych oraz podjecia przez Strone Otrzymujaca wszelkich zgodnych z prawem dziatan zmierzajacych do uchylenia albo ograniczenia obowigzku
ujawnienia Informacji Poufnych i ograniczenia liczby oséb mogacych zapozna¢ sie z Informacjami Poufnymi.

10.6. Klient ujawniajac Informacje Poufne i powotujac sie na okolicznosci wskazane w pkt. 10.5 jest zobowigzany do udowodnienia tych okolicznosci.

10.7. Postanowienia niniejszego punktu 10 RU wigza Klienta przez okres trzech lat od daty, w ktérej nastapito wygasniecie, odstapienie lub rezygnacja z
Ustugi, niezaleznie od przyczyn.

10.8. Informacje Poufne moga stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi oraz ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Ujawnienie ww. Informacji Poufnych bedace naruszeniem powotanych powyzej przepiséw
prawa podlega odpowiedzialnosci karnej w nich okreslonej, takze po ustaniu RU z jakichkolwiek przyczyn.

10.9. Klient jest zobowigzany do upewnienia sie, ze wszelkie osoby, wtgczywszy pracownikédw wiasnych i Uprawnionych Uzytkownikéw, ktére majg dostep
do Ustugi, beda powiadomione o tresci niniejszego punktu 10 i zgodza sie na jego warunki.

10.10. Klient jest zobowigzany niezwtocznie usuna¢ konto Uprawnionego Uzytkownika, z ktérym rozwigzano umowe o prace/umowe o wspotpracy
niezaleznie od przyczyny lub ktéry narusza warunki RU.

10.11. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych za dziatania lub zaniechania pracownikéw oraz wspétpracownikéw, a takze
Uprawnionych Uzytkownikdéw jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

11. DANE OSOBOWE

11.1. Wspétadministratorem danych osobowych Klienta lub Uprawnionego Uzytkownika jest Konsorcjum spétek Adres:Media Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie oraz Kantar Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

11.2. Adres do korespondencji: Kantar Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Plac Konesera 9, 03-736 Warszawa, Polska. Inspektorem Danych Osobowych,
z ktérym mozna skontaktowac sie w sprawie ochrony danych przez formularz kontaktowy na stronie i pod adresem e-mail podany na stronie lub
Platformie lub pisemnie na adresy wskazane w pkt. 11.

11.3. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych Klienta lub Uprawnionego Uzytkownika:
11.3.1. w celu zawarcia umowy na realizacje Ustugi w oparciu o RU na podstawie zgody Klienta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO):
11.3.2. w celu wykonania Ustugi na podstawie RU, jesli zostaty zaakceptowane (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

11.3.3. w celach analitycznych: lepszego doboru ustug do potrzeb Klienta, obstugi Klienta, ogdinej optymalizacji Ustugi i produktéw Konsorcjum,
optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o Kliencie dla analizy finansowej Konsorcjum lub spétek powigzanych, w celach statystycznych,
bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11.3.4. w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11.3.5. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11.3.6. w celu badania satysfakcji Klienta okreslania jakosci obstugi Konsorcjum oraz poziomu zadowolenia Klienta z produktéw i ustug bedacego
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11.3.7. w celu oferowania Klientowi przez Konsorcjum produktéw i ustug Konsorcjum bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod
katem potrzeb Klienta, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11.3.8. w celu oferowania Klientowi bezposrednio produktéw i ustug firm wspétpracujacych z Konsorcjum (partneréw Konsorcjum), w szczegdlnosci
podmiotéw z grup kapitatowych cztonkéw Konsorcjum np. w formie kupondéw rabatowych, w tym dobierania ich pod katem potrzeb Klienta, bedacego
realizacjg prawnie uzasadnionego w tym interesu cztonkéw Konsorcjum i partneréw (marketing posredni) (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO); jesli Klient
wyrazit na to zgode.

11.4. Klientowi przystuguje prawo do wycofania zgody wyrazonej w celu oferowania Klientowi bezposrednio produktéw i ustug firm wspétpracujacych z
Konsorcjum (partneréw Konsorcjum), w szczegélnosci podmiotéw z grup kapitatowych cztonkéw Konsorcjum np. w formie kupondéw rabatowych, w tym
dobierania ich pod katem potrzeb Klienta bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego w tym interesu cztonkéw Konsorcjum i partneréw (marketing
posredni) (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody Klienta przed jej wycofaniem.

11.5. Prawo do sprzeciwu



11.5.1. W kazdej chwili przystuguje Klientowi prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opisanych powyzej. Konsorcjum przestanie
przetwarza¢ dane w tych celach, chyba Ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do danych Klienta istniejg dla Konsorcjum wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktére sg nadrzedne wobec intereséw Klienta, praw i wolnosci lub dane Klienta beda niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

11.5.2. W kazdej chwili przystuguje Klientowi prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych Klienta w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego. Jezeli Klient skorzysta z tego prawa - Konsorcjum zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu.

11.6. Okres przechowywania danych
11.6.1. Dane osobowe Klienta wynikajace z akceptacji RU beda przetwarzane przez okres, w ktérym moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z RU czyli
przez okres 3 + 1 lat, w tym 3 lata to najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia roszczen, a dodatkowy rok dotyczy roszczen zgtoszonych przed uptywem

terminu przedawnienia i probleméw z doreczeniem.

11.7. Konsorcjum moze przetwarza¢ Dane Klienta dla potrzeb marketingu bezposredniego produktéw i ustug Konsorcjum do czasu, w ktérym Klient zgtosi
sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub Konsorcjum ustali, ze dane ulegty dezaktualizacji.

11.8. Odbiorcy danych.

11.8.1. Dane osobowe Klienta moga zosta¢ ujawnione podmiotom z grup kapitatowych cztonkéw Konsorcjum oraz partnerom Konsorcjum czyli firmom, z
ktérymi Konsorcjum wspétpracuje tgczac produkty lub ustugi.

11.8.2. Do danych moga tez mie¢ dostep podwykonawcy Konsorcjum (podmioty przetwarzajace), np. firmy ksiegowe, prawnicze, informatyczne,
likwidatorzy szkéd czy wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkéd.

11.9. Prawa oséb, ktérych dane dotycza. Zgodnie z RODO, Klientowi przystuguje:

11.9.1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

11.9.2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

11.9.3. prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

11.9.4. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

11.9.5. prawo do przenoszenia danych;

11.9.6. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
11.10. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych:

11.10.1. Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do zawarcia i wykonywania Ustugi.

11.11. Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Uprawnionych Uzytkownikéw o Klauzuli Informacyjnej w zakresie przetwarzania danych osobowych
okreslonych w niniejszym punkcie.

12. PRZETWARZANIE DANYCH NIEBEDACYCH DANYMI OSOBOWYMI
12.1.1. Konsorcjum bedzie przetwarzac (analizowac) dane dotyczace utworzonych i uzywanych przez Klienta Raportéw, wyeksportowanych Raportéw lub
zakupionych Raportéw Btyskawicznych w celach statystycznych oraz optymalizacji obstugi Klienta;
12.1.2. Konsorcjum bedzie przetwarzac (analizowad) procesy zakupowe Klienta na Platformie w celu dostosowania oferty promocyjnej dla Klienta;
12.1.3. Konsorcjum bedzie rejestrowac logi z Platformy w celach technicznych, analitycznych oraz dla optymalizacji bezpieczehstwa dostepu;

12.1.4. Konsorcjum bedzie wykorzystywac pliki cookies w celach utrzymania sesji, indywidualizacji parametréw Platformy, profilowania przekazu
marketingowego zgodnie z Informacja dotyczacg plikéw cookies zawartych na stronie.

13. PRAWA AUTORSKIE

13.1. Wszystkie elementy Platformy, Ustugi, Raportéw, Raportéw Btyskawicznych, ktére spetniajg cechy utworu, podlegajg ochronie prawnoautorskiej na
rzecz Konsorcjum.

13.2. Prawa autorskie lub wszelkie inne prawa witasnosci intelektualnej, ktére obowigzuja obecnie lub beda obowigzywad w przysztosci odnosnie do
Platformy, Ustugi, Raportéw, Raportéw Btyskawicznych przystuguja Konsorcjum.

14. LICENCJE

14.1. W ramach Optaty i pod warunkiem jej uiszczenia Klient otrzymuje Licencje smart na korzystanie z Wynikéw w ramach Ustugi.



14.2. Konsorcjum udziela Klientowi niewytacznej Licencji smart na czas nieokreslony wytacznie w celu realizacji Ustugi, na nastepujacych polach
eksploatacji w odniesieniu do Raportéw (tylko Klient Subskrypcyjny) lub Raportéw Btyskawicznych (Klient ad-hoc), jako produktéw wytworzonych w
oparciu o Metodologie smart z wykorzystaniem Wynikéw:

14.2.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa lecz jedynie w celach wskazanych w RU;

14.2.2. w zakresie rozpowszechniania opracowania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt.

14.2.2 Umowy - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnienie
opracowania utworu w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

14.3. Licencja smart jest ograniczona terytorialnie do terytorium Polski.

14.4. Licencja smart wygasa w momencie naruszenia RU przez Klienta lub przez Uprawnionych Uzytkownikéw i skorzystania przez Konsorcjum z
uprawnienia przewidzianego w ust. 17.6 .

14.5. Konsorcjum nie przenosi i nie udziela Klientowi uprawnienia do udzielania zezwolen na rozporzadzanie i korzystanie z Ustugi, opracowan Metodologii
smart, Raportéw i Raportéw Btyskawicznych ani na wykonywanie pozostatych praw zaleznych.

15. PRAWA | ZOBOWIAZANIA KONSORCJUM

15.1. Konsorcjum $wiadczy Ustuge zgodnie z RU.

15.2. Konsorcjum jest uprawnione w kazdej chwili do zmiany, poprawek lub modyfikacji dowolnych elementéw Wynikéw, Metodologii smart, Platformy, a
w szczegdlnosci metod, préb, kwestionariuszy, badan, baz Wynikdéw, raportéw czy zasad oferowania Ustugi lub ustug.

15.3. Korzystanie z Wynikéw przez Klienta lub jakiegokolwiek Uprawnionego Uzytkownika bedzie odbywac sie na ich wytaczne ryzyko, co w szczegélnosci
dotyczy decyzji biznesowych podejmowanych przez Klienta lub Uprawnionych Uzytkownikéw na podstawie Wynikéw zawartych na Platformie, w
Raportach lub Raportach Btyskawicznych, a odnoszacych sie do ich dziatalnosci.

15.4. Konsorcjum zastrzega, ze mozliwe sg przerwy lub ograniczenia w dostepie do Ustugi spowodowane aktualizacjg oprogramowania, archiwizacja
danych, pobieraniem nowych danych, serwisem infrastruktury serwerowej, usuwaniem usterek lub awarii. Konsorcjum o zaplanowanych oknach
serwisowych bedzie informowac z odpowiednim wyprzedzeniem w mailu oraz panelu Klienta.

15.5. Konsorcjum uprawnione bedzie do publikowania listy Klientéw smart, chyba ze Klient wyrazi w tym zakresie sprzeciw w formie dokumentowej.

16. ODPOWIEDZIALNOSC

16.1. Z zastrzezeniem postanowien pkt. od 6.4 do 6.6 za ujawnianie Wynikéw, dystrybucje, udostepnianie, odsprzedawanie, uzyczenie czy jakakolwiek
inng aktywnos$¢ polegajaca na ujawnieniu Wynikéw, tresci Szablonéw Raportéw, Raportéw czy Raportéw Btyskawicznych, naruszenie RU, w szczegdlnosci
naruszenie poufnosci, praw wtasnosci intelektualnej, Klient obcigzony zostanie karg umowng w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ trzykrotnosci
wartosci rynkowej udostepnionych danych badz informacji, co nie wytacza prawa Konsorcjum do dochodzenia odpowiedzialnosci na zasadach ogdlnych,
do petnej wysokosci poniesionej szkody, w tym utraconych przez Konsorcjum korzysci.

17. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUGI

17.1. W przypadku zakonczenia Ustugi Swiadczonej Klientowi Subskrypcyjnemu z przyczyn lezacych po stronie Konsorcjum, Konsorcjum zwréci Klientowi
Subskrypcyjnemu Optate rozliczong proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do kofica waznosci Planu (liczonych petnymi dniami).

17.2. Klient bedzie uprawniony do zatrzymania i korzystania z wyeksportowanych Raportéw lub z Raportéw Btyskawicznych poza Platformg do celéw
przewidzianych w RU.

17.3. Po zakonczeniu Okresu Dostepu Planu lub Raportu i w sytuacji, w ktérej Klient Subskrypcyjny nie odnowit lub dokonat na Platformie rezygnacji z
odnowienia Okresu Dostepu, dostep do Ustugi wygasa.

17.4. Panel Klienta Subskrypcyjnego jest utrzymywany na Platformie przez co najmniej miesigc od dnia, w ktérym Dostep do Ustugi lub Platformy wygast.
Jesli w tym okresie Klient nie wznowi Planu, panel Klienta moze zosta¢ trwale usuniety z Platformy.

17.5. Na prosbe Klienta Subskrypcyjnego istnieje mozliwos¢ wytaczenia jeszcze aktywnego panelu Klienta Subskrypcyjnego. Za wystarczajaca przyjmuje
sie forme dokumentowa. Optata dokonana przez Klienta Subskrypcyjnego na Okres Dostepu nie podlega zwrotowi. Klient Subskrypcyjny nie moze
domagac sie zwrotu Optaty réwniez w sytuacji, gdy powotywac sie bedzie na okolicznosci lezace po jego stronie, jak np. ze cel biznesowy
wykorzystywania Ustugi ulegt dezaktualizacji.

17.6. Dostep do Ustugi i Platformy moze zosta¢ wytaczony, a RU rozwigzane w trybie natychmiastowym w sytuacji, w ktérej nastapi naruszenie RU przez
Klienta.

18. ROZSTRZYGANIE SPOROW, POWIADOMIENIA, POSTANOWIENIA KONCOWE



18.1 W sprawach nieuregulowanych niniejszym RU zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, a wszelkie spory, ktére moga wyniknac
pomiedzy stronami w zwigzku z niniejszym RU rozstrzygat bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Adres:Media Sp. z 0.0. Powiadomienia doreczane
odnosnie niniejszego RU muszg by¢ przedstawione pisemnie i przestane przez kuriera lub list polecony badZ doreczone osobiscie na adres siedziby
Konsorcjum umieszczony powyzej lub inny adres, jaki zostanie przedstawiony Klientowi. Wszelkie zmiany RU wymagaja poinformowania Klienta.

18.2 Konsorcjum zachowuje prawo do wytgczenia konta Klienta Subskrypcyjnego i odstapienia od umowy w dowolnym momencie i bez podania przyczyny
na warunkach opisanych w 17.1 i bez innego odszkodowania.



